ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Firma Ing.Viola Chaloupkova, Sidlo: Pod Zbuzany 1123/3, 155 11 Praha 5, Identifikac¢ni ¢islo: 41811801,
DIC: CZ6160200145 (dale jen ,Spravce”) dle § 5 odst. 2 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(, a v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) natizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdajd - GDPR), timto vydava tyto ZASADY ZPRACOVANI OSOBNCIH UDAJU a
PROVOZOVANI webovské stranky www.viola.eu a s ni spojeného E-shopu.

KDO ZPRACOVAVA VASE UDAJE?

Firma Ing.Viola Chaloupkova, Sidlo: Pod Zbuzany 1123/3, 155 11 Praha 5, Identifikaéni ¢islo: 41811801,
DIC: CZ6160200145 a Vase osobni idaje budeme zpracovavat pouze dle nasledujicich zasad.

JAKE VASE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich sluzeb (napf.
v ramci objednavky zboZzi). Jedna se tak o nasledujici Udaje: - Nazev organizace; - Iméno a pfijmeni; -
Kontaktni nebo dorucovaci adresa; - Telefonni ¢&islo; - ICO nebo DIC; - Bankovni spojeni; a dale o udaje,
které ziskavame tim, Ze pouzivate nasi internetovou stranku: - Statistika navstévnosti; - Sledovani chovani
jednotlivych navstévnik(; - Sledovani historie nakupu; 2 - Cookies.

PROC VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem: - Poskytovani sluzby a zboZi; - Zobrazovani pouze reklam na
zékladé Vasich zajm{(; - Provadéni analyz a méreni s cilem zjistit, jak jsou nase sluzby pouZzivany; - Zasilani
obchodnich sdéleni véetné nabidky zbozZi a sluzeb nasi spolecnosti (odhlaseni z pfijimani obchodnich
sdéleni je mozno provést kdykoli) - Zodpovézeni Vaseho dotazu zaslaného prostiednictvim kontaktniho
formulare

KDO VSECHNO BUDE MIT K VASIM UDAJUM PRISTUP?

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany nasi spolecnosti a ji povéfenymi pracovniky. K Vasim osobnim
udajum mohou mit pfistup i tfeti osoby, nasi partnefi, ktefi jsou schopni zajistit takové technické a
organizacni zabezpeceni Vasich osobnich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k Vasim udajim i k jejich jinému zneuZiti. VSichni nasi partnefi jsou vazani povinnosti
mléenlivosti a nesméji vyuZzit poskytnuté Gdaje k Zdadnym jinym Gcelm, nez ke kterym jsme jim je
zptistupnili. Tretimi osobami, které mohou mit pristup k Vasim osobnim Udajlim, jsou: dopravci zboZi,
osoby, kterym poskytujeme Udaje za Ucelem analyzy navstévnosti nasi webové stranky; osoby, které pro
nas zajistuji technicky provoz ¢i provoz technologii, které pro nase sluzby vyuZivime; osoby, které Vam
dorucuji marketingova sdéleni; poskytovatelé platebnich bran; pravni zastupce za ucelem vymahani
pohledavek nasi spole¢nosti; provozovatelé reklamnich systému v souvislosti s cilenou reklamou;
-provozovatelé technickych reseni, diky kterym Vam mlzeme zobrazovat pouze pro Vas relevantni obsah


http://www.viola.eu/

a reklamu; Organy vefejné moci a dalsi pfijemci, je-li to pravni povinnosti spole¢nosti, napf. na zakladé
zdkona ¢i rozhodnuti organu verfejné moci.

CO JSOU SOUBORY COOKIES A JAKE DRUHY COOKIES POUZIVAME?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji ukony a nastaveni
jednotlivych uZivateld, které na nich proved|. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivych pocitacl
pomoci webového prohlizece. Cookies neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich udaji, maji vsak
vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nepouzivame pro zjisténi totoZnosti uzivatelll webovych stranek
ani ke zneuziti pfihlasovanych udajd. Soubory cookies ndm napf. umoziuji uZivatele rozpoznat jako
stavajiciho uzivatele (napf. pti pfihlasovani do jeho emailovému Uctu, pti autorizaci platby atd.) nebo
pfizplGsobit danou sluzbu uzivatelskym preferencim. Soubory cookie také pouzivdme k zobrazovani tzv.
behaviordlné cilené on-line inzerce na webovych portalech Spole¢nosti i mimo né, jednoduseji fec¢eno k
zobrazovani pouze takové reklamy, kterd je relevantni pro daného konkrétniho uZivatele, aniz by ten byl
obtézovdan reklamou, ktera ho nezajima. Soubory cookie pouzivdme i v pfipadé, kdy uzivatel vyuziva
sluzby, které nabizime svym partnerlim, jako jsou reklamni sluzby nebo funkce sluzeb spolec¢nosti, které
se mohou zobrazit na jinych webech. Dalsi skupinu predstavuji cookies tretich stran (napt. Google
Analytics pro analyzu navstévnosti dané konkrétni webové stranky ¢i urcité sluzby ¢i cookies
provozovatelll reklamnich systémd, které jsou na nasich strankach provozovany). Tyto cookies jsou Fizeny
tfetimi stranami a my nemame pfistup ke ¢teni nebo zapisu téchto Udajl. Ke zpracovavani osobnich
udajll prostrednictvim cookies je vyZzadovan Vas souhlas prostfednictvim webové aplikace.

JAK DLOUHO VASE UDAJE ZPRACOVAVAME? Vase osobni idaje budeme zpracovavat po celou dobu
vyuzivani nasich sluzeb (tj. trvani smluvniho vztahu) a nasledné na zakladé Vami udéleného souhlasu,
nebude-li tento Vas souhlas z Vasi strany odvolan. Osobni daje mohou byt za i¢elem ochrany
opravnénych zajm( nasi spolecnosti zpracovavany i po ukonéeni smluvniho vztahu, a to po dobu
stanovenou zdkonem, neni-li této doby, pak po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu pro ucely
pfipadného sporu a po dobu trvani tohoto sporu.

DLE JAKYCH TITULU MUZEME ZPRACOVAVAT VASE OSOBNI{ UDAJE?

Osobni tdaje mohou byt zpracovavany na zakladé: Poskytnuti sluzby ¢&i zboZi (spInéni smlouvy uzaviené s
Vami); Splnéni pravnich povinnosti, které pro spole¢nost vyplyvaji z pravnich predpis; Nezbytnosti
zpracovani pro Ucely opravnénych zajmu spolecnosti (napf. primy marketing); Poskytnuti souhlasu (napf.
pro zpracovavani cookies).

JAK JSOU VASE OSOBNI UDAJE ZABEZPECENY? Veskeré osobni Gdaje, které ndm poskytnete, jsou
zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi. Neni vSak objektivné moZzné zcela zarudit
bezpecnost Vasich osobni Gdajl. Z tohoto divodu provadi spolecnost pravidelné kontroly systému a
pfijatych technickych a organizacnich opatfenich.

JAK A KDY MUZETE SVUJ SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU ODVOLAT? V4§ dobrovolné
udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mazete kdykoli bezplatné odvolat, a to prostfednictvim
zaslani emailové zpravy na adresu: viola-cz@viola.eu. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena moznost i nadale



zpracovavat VasSe osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvoldnim. Odvolani
souhlasu také nema vliv na zpracovani osobnich udaj(i, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu,
nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych
dlvodud uvedenych v platnych pravnich predpisech).

JSEM POVINEN POSKYTNOUT SVE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni Udaje ndm poskytuje dobrovolné. Pro poskytnuti sluzby a zbozi jsou vSak nékteré osobni
Udaje nutné a bez nich neni mozné sluzby a zbozi poskytnout.

JAKA VSECHNA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nasledujici prava: pravo odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich Udajt, pokud je zpracovani zaloZzeno na tomto souhlasu; pravo poZadovat
informaci, jaké osobni Udaje jsou o subjektu Udajl zpracovavany; pravo na pfistup k osobnim udajim,
které jsou o subjektu Udajl zpracovavany; pravo na opravu téchto osobnich udajli; pravo na vymaz; pravo
na omezeni zpracovavani; pravo na prenos osobnich tdaji k jinému spravci; pravo vznést namitku proti
zpracovavani; pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajg.

CO ZNAMENA PRAVO VZNEST NAMITKU?

Pokud by se Vam jiz nelibilo, Ze od nds Cas od ¢asu dostanete néjaké obchodni sdéleni ¢i jinou informaci o
novinkach v nasem portfoliu produktl a sluZzeb mate moznost vznést namitku proti dalSimu zpracovavani
Vasich osobnich udajli za Gc¢elem pfimého marketingu. Pokud tak ucinite, pro tento tcel jiZz Vase Gdaje
zpracovavat nebudeme a dalsi obchodni sdéleni a newslettery Vam jiz zasilat nebudeme.

JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT? V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich udajt ¢i odvolani
souhlas s dals$im zpracovanim Vasich osobnich idaji nas prosim kontaktujte na e-mailovou adresu viola-
cz@viola.eu nebo na nasi adresu Areal VIOLA, Pod Zbuzany 1123/3, 155 11 Praha 5, Czech Republic. V
této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mizeme chtit, abyste ndm vhodnym zplsobem prokazali
Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni opatfeni, abychom
zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajim.

V Praze dne 24.5.2018
VIOLA EU s.r.o.

RNDr.Zdenék Chaloupka



